VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO E-SHOPY

Tyto vSeobecné obchodni podminky (,Podminky“) spole€nosti Reveniv institut s.r.o., se sidlem Uralska 689/7,
Bubeneé, 160 00 Praha 6, ICO 240 13 161, zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 436771 vedeném u
Méstského soudu v Praze, e-mail silaenergie@gmail.com, telefonni Cislo +420 606 486 341, adresa
provozovny a adresa pro vraceni zboZi Hodéjovicka 395, 370 08 Staré Hodéjovice (,My“ nebo , Prodévajici®)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (,,Ob&ansky zdkonik“) vzajemna prava a povinnosti Vas jakoZto kupujicich a Nds jakoZto prodévajicich,
vznikld v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva“) uzaviené prostfednictvim e-shopu na

webovych strankdch www.silaenergie.cz.

VSechny informace o zpracovani VaSich osobnich udajl jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani osobnich udaju,

které naleznete na webovych strankach www.silaenergie.cz.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souCasti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v Ceském
jazyce. Znéni Podminek mUzZeme jednostrann& ménit i doplfovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a

povinnosti vznikla po dobu G&innosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, komunikujeme primarné na délku. Proto i pro naSi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostfedky
komunikace na dalku, které umozniuji, abychom se spolu dohodli bez sou€asné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a
Smlouva je tak uzaviena distanénim zpUlsobem v prostfedi e-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové

stranky (,webové rozhrani e-shopu®).

Pokud néktera Cast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole€né schvalili v rdmci procesu VaSeho nakupu na

naSem e-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. NEKTERE DEFINICE
1.1. Cena je finanCni Castka, kterou budete hradit za ZboZzi nebo Sluzbu;

1.2. Cena za dopravu je finanCni Gastka, kterou budete hradit za doru€eni ZboZi, a to v€etné ceny za jeho
zabaleni;

1.3. Celkova cena je souCet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4. DPH je dani z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpisU;

1.5.  Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou cenu;
1.6. Objednavka je Vas$ zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami;

s s

1.7. UzZivatelsky ucCet je uCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajl, jeZ umoZnuje uchovani zadanych

Gdaju a uchovavani historie objednaného ZboZi a uzavienych Smluv;
1.8.  Vy jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako kupuijici;

1.9. Zbozi je vSe, co mUzZete nakoupit na e-shopu, zejména fyzické produkty, tiSténé materialy, mésicni

Astro poStu, digitalni produkty (napf. PDF soubory) a dalSi produkty nabizené Prodévajicim.

1.10. Sluzba je zejména astrologicky rozbor, astrologickd konzultace nebo jind sluzba nabizend

prostfednictvim e-shopu.
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OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé ZboZzi je mozna jen pfes webové rozhrani E-shopu.

PFi nakupu ZboZi nebo objednani Sluzby je VaSi povinnosti poskytnout Nam vSechny informace spravné
a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce, budeme tedy povaZovat za spravné a

pravdivé.

Na naSem e-shopu také poskytujeme pfistup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi spotfebiteli.
Autenticitu takovych recenzi zajiStujeme a kontrolujeme tim, Ze propojujeme hodnoceni s konkrétnimi
objednavkami, tudiZ v internim systému u kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednavky, a tak

jsme schopni ovéfit a prokazat, Ze recenze pochazi od redlného spotfebitele.
UZAVRENi SMLOUVY

Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

3.2. Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi€emz naklady na pouziti komunika€nich

prostfedk na dalku hradite Vy. Tyto naklady se v8ak nijak neliSi od zakladni sazby, kterou hradite za
pouZivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup k internetu), Zddné dalSi naklady uctované
Nami tedy nad ramec Celkové ceny nemusite oCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, Ze
prostfedky komunikace na dalku vyuzZivame.

3.3. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvofili Objednavku. V tomto

navrhu musi byt uvedeny nasledujici udaje:

a) Informace o nakupovaném ZboZzi (na E-shopu oznaCujete ZboZi nebo Sluzbu, o jehoz nakup mate
zajem, tlaCitkem ,,Pfidat do koSiku“);

b) informace o Cené, Cené za dopravu (je-li t€tovédna), zplisobu platby Celkové ceny a poZadovaném
zpUsobu doruéeni ZboZi nebo dodani digitdlniho produktu i poskytnuti SluZby; tyto informace
budou zadany v rdmci tvorby Objednavky v uZivatelském prostfedi e-shopu, pfiCemz informace o
Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zdkladé Vami zvoleného

ZboZzi, Sluzby, zplsobu doruceni a platby,

c) Své identifikaCni a kontaktni Udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit Zbozi, zejména tedy

jméno, pfijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

V prGbéhu tvorby Objednavky mlzete aZ do doby jejiho dokonCeni Udaje ménit a kontrolovat. Po
provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlaCitka ,Objednat s povinnosti platby“ Objednavku
dokongite. Pfed stiskem tlaCitka musite potvrdit, Ze jste se seznamili s t&mito Podminkami a souhlasite s
nimi, jinak nebude moZné Objedndvku dokondit. K potvrzeni slouZi zatrhavaci poliCko. Po stisku tlaCitka

,Objednat s povinnosti platby” budou vSechny vyplnéné informace odeslany pfimo Nam.

VaSi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé po jejim doru€eni potvrdime e-mailem zaslanym na adresu
uvedenou v Objednavce. Soulasti potvrzeni bude shrnuti Objednavky a tyto Podminky jako pfiloha
e-mailové zpravy. Podminky ve znéni uCinném ke dni odesldni Objednavky tvofi nedilnou sou&ast

uzaviené Smlouvy. Potvrzenim Objednéavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.
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Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se zejména o situace, kdy
objednané ZboZzi neni dostupné, objednanou Sluzbu neni mozné poskytnout v poZadovaném terminu
nebo kdy objednate vétSi poCet kusl Zbozi, neZ kolik je z naSi strany umozZnéno. O pfipadnych
omezenich Vas budeme vZdy pfedem informovat. Pokud nastane jakykoliv dGvod, pro ktery nemizZeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam névrh na uzavieni Smlouvy v pozménéné

podobé. Smlouva je v takovém pfipad€ uzaviena okamzikem, kdy tento navrh pfijmete.

V pfipadé&, Ze bude na e-shopu nebo v Objednavce uvedena zjevné chybna Cena, nejsme povinni dodat
Vam Zbozi ani poskytnout Sluzbu za takto chybn& uvedenou Cenu, a to ani tehdy, pokud jiz doSlo k
potvrzeni Objednévky. V takovém pfipadé Vas bez zbyteCného odkladu kontaktujeme a zaSleme Vam
navrh na uzavieni nové Smlouvy s opravenou Cenou. Novd Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy nas
navrh pfijmete. Za zjevnou chybu v Cené se povaZuje zejména situace, kdy Cena zjevné neodpovida

obvyklé cené obdobného ZboZi nebo Sluzby nebo kdy je v Cené zfejma chyba v psani &i poCtech.
V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Celkové ceny.

V pfipadé, Ze mate zfizen UZivatelsky GGet, mUZete udinit Objedndvku jeho prostfednictvim. | v
takovém pfipadé jste povinni zkontrolovat spravnost, pravdivost a uplnost pfedvyplnénych adajd.
ZpUsob vytvofeni Objedndavky je shodny jako u kupujiciho bez UZivatelského Uétu, vyhodou v8ak je, Ze

neni nutné opakované vyplfiovat VaSe identifikaCni udaje.

V nékterych pfipadech umoziujeme vyuzit pfi ndkupu ZboZi nebo objednani Sluzby slevovy kdd. Pro
jeho uplatnéni je tfeba zadat slevovy kod do pfisluSného pole v prlib&hu vytvafeni Objednavky. Pokud
tak ucinite a slevovy kod je platny, bude sleva zohlednéna pfi vypoCtu Celkové ceny.

UZIVATELSKY UCET
Na zakladé VaSi registrace v ramci E-shopu mUZete pfistupovat do svého UZivatelského uctu.

PFi registraci Uzivatelského UCtu je VaSi povinnosti uvést spravné a pravdivé vSechny poZadované daje

a v pfipadé jejich zmény je bez zbyte€ného odkladu aktualizovat.

Pfistup k Uzivatelskému GCtu je zabezpeCen uzivatelskym jménem a heslem. Je VaSi povinnosti
zachovévat mlCenlivost ohledné téchto pfistupovych Gdajl a neposkytovat je tfetim osobam. V pfipadé
jejich zneuziti neneseme odpovédnost za Skody vzniklé jejich zpfistupnénim nebo nedostateCnym

zabezpeCenim z VaSi strany.
Uzivatelsky GCet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.

Va$ UZivatelsky uCet mlUZeme zruSit zejména v pfipadé, Ze jej déle neZ 24 mésicll nevyuZivate nebo

pokud porusite své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto Podminek.

Uzivatelsky UCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni nebo z jinych technickych dlivod(.
CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vzdy uvedena v ramci e-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve Smlouvé. V pfipadé
rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi nebo Sluzby v ramci e-shopu a Cenou uvedenou v navrhu

Objednavky se uplatni Cena uvedend v navrhu Objednavky, kterd bude vzdy totoZzna s Cenou ve
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Smlouvé. V ramci ndvrhu Objednavky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, za kterych je

doprava zdarma.
Celkovd cena je uvedena vEetné DPH vCetné veSkerych poplatk( stanovenych zakonem.

Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pfed odeslanim ZboZi,
zpFistupnénim digitdlniho produktu nebo poskytnutim SluZby. Celkovou cenu miiZete uhradit

nasledujicimi zpUsoby:

a) Bankovnim prevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme v potvrzeni Objednavky. V

piipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena splatna do 7 dnli od potvrzeni Objednévky.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay.
Platba se Fidi podminkami provozovatele platebni brény. V pfipadé platby kartou online je Celkova

cena splatna okamzité po dokonCeni Objednavky.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé& po uhrazeni Celkové ceny a zasldna na Vasi e-mailovou

adresu. SouCasné bude dostupna také ve VaSem UZivatelském Gctu, pokud jej mate zfizen.

Vlastnické priavo k fyzickému ZboZi na Vas pFechazi okamzikem Uplného zaplaceni Celkové ceny a

pfevzetim Zbozi.

U digitdlnich produktl (napfiklad PDF souborl) ziskava Kupujici po zaplaceni Celkové ceny nevyhradni
licenci k jejich osobnimu uZzivani v rozsahu stanoveném témito Podminkami. Autorska prava k digitalnim

produkttm zUstavaji Prodavajicimu.

V pfipadé astrologickych rozbor(, konzultaci a ostatnich SluZzeb je Smlouva spinéna jejich Fadnym
poskytnutim.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena uhrazena okamzikem pfipsani pFisluSné Castky
na nas bankovni UCet. V pfipadé platby kartou online je Celkova cena uhrazena okamzikem GspéSného

provedeni platby.
DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Fyzické ZboZi Vdm bude doruCeno nejpozdé€ji do 14 dnll od pfijeti platby, pokud neni u konkrétniho
produktu uvedena jind dodaci |hUta. Zplsob doru€eni si zvolite pfi vytvafeni Objednavky. Nabizime

zejména tyto zpUsoby doruéeni:
a) Ceska posta,
b) Zasilkovna,
c) PPL (je-li u daného ZboZi dostupna),
d) pfipadné jiny dopravce uvedeny v nabidce e-shopu.

Mésiéni Astro pos$ta je odesilana prostfednictvim Ceské po$ty jako obyGejné listovni psani bez
moznosti sledovani zasilky. Odeslani probiha zpravidla mezi 22. az 24. dnem pfisluSného mésice,

pfi¢emZ pFesny termin miZe byt upraven s ohledem na vikendy, statni svatky nebo provozni moZnosti.
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O terminu odeslani budete vzdy pfedem informovani prostfednictvim e-mailu nebo jiného

komunika&niho kanalu.

Pokud Vam mési¢ni Astro poSta nedorazi do 10 dnli od oznameného data odeslani, kontaktujte nas
prosim bez zbyteCného odkladu na e-mail silaenergie@gmail.com. Po ovéfeni Vam bude bezplatné

odeslana nova zasilka.

Digitalni produkty (napfiklad PDF soubory) jsou doruCovany elektronicky na e-mailovou adresu
uvedenou v Objedndvce nebo zpfistupnény ke staZeni po pfijeti platby, zpravidla bez zbyte€ného
odkladu.

Zbozi doruujeme pouze na tizemi Ceské republiky, pokud neni u konkrétniho produktu uvedeno jinak.

Doba doruCeni fyzického ZboZi zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu dopravy.
Pfedpoklddana doba doruéeni Vam bude sdélena v potvrzeni Objednavky. Uvedené dodaci |hlty jsou

orientaCni a mohou se pfiméfené zmeénit v zavislosti na okolnostech nebo pfepravci.

Po prevzeti fyzického ZboZzi od dopravce jste povinni zkontrolovat neporuSenost obalu zasilky a pfipadné
zédvady neprodlené oznamit dopravci i Prodavajicimu. Pokud je obal zjevné poSkozen zpUsobem

nasvédcujicim neopravnéné manipulaci se zasilkou, doporuCujeme zasilku nepfevzit.

V pfipad€, Ze poruSite svou povinnost pfevzit objednané fyzické ZboZi, neznamena to odstoupeni od
Smlouvy. Mdme pravo od Smlouvy odstoupit nebo po Véas poZadovat nahradu nakladd, které nam

vznikly v souvislosti s marnym doru€enim nebo opétovnym odeslanim zasilky.

Pokud je z dlivod(l na VaS$i strané nutné doruCovat fyzické ZboZi opakované nebo jinym zplUsobem, nez

bylo sjednano, jste povinni uhradit naklady spojené s opakovanym dorucenim.

Nebezpeci Skody na fyzickém ZboZi na Vés pfechdazi okamzZikem jeho prevzeti. Pokud ZboZi bezdGvodné

nepfevezmete, pfechazi na Vas nebezpedi Skody okamzikem, kdy jste méli moznost zasilku prevzit.

V pfipadé, Ze objednané fyzické ZboZi nebude skladem nebo dojde k mimofadnému vypadku dodavek,
budeme Vas bez zbyteCného odkladu informovat o nové predpoklddané dobé dodani nebo o

nemoznosti objednavku splnit.
PRAVA Z VADNEHO PLNEN(

ZaruCujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeli Skody na Zbozi podle ¢€l. 6.7 Podminek je Zbozi bez vad,

zejména pak, Ze Zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkCnosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanim vlastnostem;
b) je vhodné k uelu, pro ktery ho poZadujete a s nimzZ souhlasime;

c) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montadzi nebo

instalaci;

d) jevhodné k ucelu, k némuz se ZboZzi tohoto druhu obvykle pouziva;
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e) mnozZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpeCnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem ZboZi téhoZz druhu, které mlZete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaSeni u€in€na nami nebo jinou osobou v témze smluvnim

fetézci, zejména reklamou nebo oznaCenim;

f) je dodano s pfisluSenstvim, v€etn& obalu, navodu k montéazi a jinych pokynu k pouziti, které

mUzZete rozumné oCekavat; a

g) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pFedloze, které Vam byly poskytnuty pfed

uzavienim smlouvy.

Prava a povinnosti ohledn& prav z vadného plnéni se fidi pFisluSnymi obecné& zévaznymi pravnimi
pfedpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b ObCanského zakoniku a zdkonem €.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist).

V pfipadé, Ze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude spInéna néktera z podminek dle ¢l. 7.1,
mUZete Nam takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim
e-mailu &i dopisu na NaSe adresy uvedené u NaSich identifikaCnich udajll, pfipadné osobné na adrese
zaslanim e-mailu nebo pisemné na adresu provozovny Hodéjovicka 395, 370 08 Staré Hodéjovice. Pro
reklamaci mUZete vyuZit také vzorovy formulaf. Pro reklamaci mlZete vyuZit také vzorovy formular
poskytovany z NaSi strany, ktery tvofi pfilohu €. 1 Podminek. V uplatnéni prava z vadného pInéni je
tfeba zvolit, jak chcete vadu vyfeSit, pfiCemZ tuto volbu nemU(Zete nasledné bez NaSeho souhlasu

zménit. Reklamaci vyfidime v souladu s Vami uplatnénym pravem z vadného pInéni.

Ma-li Zbozi vadu, mate nasledujici prava:
a) na odstranéni vady dodanim nového ZboZi bez vady, nebo dodanim chybéjici €asti ZboZzi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZi,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym zpUsobem
nepfiméFené ndkladny, coZ se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by ZboZi

mélo bez vady, a to, zda mlZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znaCnych obtiZi pro vas.

Jsme opravnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s

ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady.
Dale mate pravo na:
a) pfiméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smlouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi pfedpisy;
b) sevada projevi opakovanég,

c) jevada podstatnym poruSenim Smlouvy; nebo
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d) je znaSeho prohlaSeni nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé

nebo bez zna€nych obtizi pro Vas.
Pravo na odstoupeni od Smlouvy nenalezi v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.
V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpUsobili sami, prava z vadného pInéni Vam nenaleZzi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim nebo u pouZitého ZboZi

opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZzivani.
PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZadujete;
d) VaSe kontaktni Gdaje pro uCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na del$i Ih(it&, do 30 dnll od obdrZeni reklamace odstranime vady a poskytneme
Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Gdaje. Pokud tato lh(ita marné uplyne,

mUZete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydame Vam potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada uc¢elné vynaloZenych naklada.
Tyto néaklady jste povinni prokézat, napf. uétenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Ze
doSlo k odstranéni vady dodanim nového ZboZi, je Vasi povinnosti Nam pUvodni ZboZi vrétit, naklady

na toto vraceni v§ak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je VaSi povinnosti oznamit a vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté,

co jste ji mobhli zjistit, nejpozdé&ji vSak do tfi dnll od pfevzeti ZboZi.

V pfipadé, Ze jste spotiebitel, mate pravo uplatit prava z vadného plnéni u vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho ZboZi ve Ih(té 24 mésicll od pfevzeti ZboZi.

Reklamace digitalnich produktl: U digitdlnich produktl (zejména PDF souborU) Ize reklamovat zejména
jejich nefunk€nost, neuplnost nebo nemoZnost jejich stazeni i otevieni pfi splnéni bé&zZnych
technickych pozZadavk(. Reklamace se nevztahuje na vady zpUsobené nekompatibilnim softwarem,

hardwarem nebo nespravnym pouZzivanim na stran€ Kupujiciho.

Reklamace astrologickych sluzeb: U astrologickych sluZzeb a individualné zpracovanych astrologickych
rozborl odpovidd Prodavajici za jejich fadné zpracovani a poskytnuti v rozsahu objednané sluZby.
Reklamace se nevztahuje na subjektivni hodnoceni obsahu astrologického vykladu ani na nenaplnéni
oCekévani Kupujiciho nebo budoucich udalosti. Astrologické sluzby pfedstavuji odborny vyklad zaloZeny

na astrologickych metodach a nenahrazuji zdravotni, psychologické ani pravni poradenstvi.

Reklamace Astro podty: V pfipad& mésiéni Astro poSty zasilané prostfednictvim Ceské posty jako
obyCejna listovni zasilka bez moZnosti sledovani se reklamace vztahuje zejména na nedoruceni zasilky

nebo vady jejiho obsahu. Pokud zésilka nedorazi do 10 dn{l od oznameného data odeslani, je Kupujici
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povinen tuto skute€nost bez zbyte€ného odkladu ozndmit Prodavajicimu. V pfipadé uznané reklamace

bude Kupujicimu bezplatn& odeslana nahradni zasilka.
ODSTOUPENi OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon€eni smluvniho vztahu mezi Nami a Vami od jeho po€atku, mlze
dojit z divodU a zpUsoby uvedenymi v tomto €lanku, pfipadné v dalSich ustanovenich Podminek, ve

kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici Zbozi mimo ramec své podnikatelské €innosti, mate
v souladu s ustanovenim §1829 ob&anského zéakoniku pravo odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve
IhGté 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, resp. pokud se jedna o koupi zboZi, pak do Gtrnacti dnll od jeho
pfevzeti. V pfipadé, Ze jsme uzavfieli Smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik kusl ZboZi nebo dodani
nékolika Casti ZboZi, zadind tato lhlita béZet aZ dnem dodani posledniho kusu nebo &asti ZboZi, a
v pfipadé, Ze jsme uzavfeli Smlouvu, na zakladé které Vam budeme ZboZzi dodavat pravidelné a

opakované, zaCina béZet dnem dodani prvni dodavky.

0Od Smlouvy mUZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zplsobem, zejména zaslanim e-mailu nebo
pisemn& na adresu uvedenou v identifikaCnich Gdajich Prodavajiciho. Pro odstoupeni od Smlouvy

mUZete vyuZit také vzorovy formulaF, ktery tvofi pfilohu téchto Podminek.

Ani jako spotfebitel v8ak nemUZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych v § 1837 ob&anského

zékoniku.
Kupujici bere na védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy se zejména nevztahuje na:

digitalni obsah dodavany elektronicky (zejména PDF dokumenty, e-knihy a jiné elektronické soubory),
pokud byl dodan nebo zpfistupnén se souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim lhlty pro odstoupeni od
Smiouvy,
astrologické rozbory, vyklady a jiné sluZzby zpracované individualné podle udajl nebo poZadavku
Kupujiciho (napfiklad podle data, Gasu a mista narozeni),
sluZby, které byly jiZ zcela nebo z&4sti poskytnuty se souhlasem Kupujiciho pfed uplynutim Ih(ty pro
odstoupeni od Smlouvy.
LhGta k odstoupeni od Smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud ndm v jejim prlbé&hu odeSlete
oznameni o odstoupeni. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jste povinni zaslat nam ZboZi zpét do 14 dnu
od odstoupeni a nesete naklady spojené s jeho vracenim. Mate narok na vraceni ceny za dopravu pouze
ve vySi nejlevnéjiho nabizeného zplsobu doruéeni. Pokud odstupujete od Smlouvy z dlvodu poruSeni
naSich povinnosti, hradime také naklady na vraceni ZboZzZi, opét maximalné do vySe nejlevnéjsi

nabizené dopravy.

Po odstoupeni od Smlouvy Vam vratime uhrazenou Eastku nejpozdéji do 14 dnll ode dne U€innosti
odstoupeni, a to stejnym zpUsobem, jakym jsme platbu pfijali, pokud se nedohodneme jinak. Penize
vSak nejsme povinni vrétit dfive, neZ nam bude ZbozZi doru€eno zpét nebo nez prokazete jeho odesléni.

ZboZi nam vracejte Cisté a pokud moZno v plvodnim obalu.

Odpovidate za sniZeni hodnoty vraceného ZboZzi, pokud s nim bylo nakladano jinak, nez je nutné k

seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti.
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V pfipadé pravidelné mésiCni Astro poSty muze Kupujici kdykoliv ukon&it odbér pro dalSi obdobi. Jiz
uhrazenou a odeslanou zasilku za aktualni mésic vSak nelze po jejim odeslani vrétit ani od Smlouvy

odstoupit.

Jsme opravnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed doddnim ZboZi, pokud existuji objektivni dUvody,
které nam brani ZboZi nebo sluzbu dodat (zejména z dlivodU na strané tfetich osob nebo z dlvodU
spoCivajicich v povaze ZboZi i sluzby). Od Smlouvy mUZeme odstoupit také tehdy, pokud jste v

Objednavce umysiné uvedli nespravné nebo nepravdivé udaje.

Pokud nakupujete jako podnikatel v ramci své podnikatelské Cinnosti, jsme opravnéni od Smlouvy

odstoupit i bez udani divodu.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1

pism. e) ObCanského zakoniku.

Vyfizovani stiZznosti spotrebitelll zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy

silaenergie@gmail.com . Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimu FeSeni spotFebitelskych sporll ze Smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni inspekee, se
sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych
sporl on-line a o zmé&né nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni

spotrebitelskych spord on-line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&$ a V&a$ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zboZi mimo
uzemi Ceské republiky), bude se vztah vZdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste v8ak spotfebitelé,

nejsou timto ujedndnim dotCena VaSe prava plynouci z pravnich pfedpisQ.

VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme doruCovat elektronickou poStou. NaSe e-mailova
adresa je uvedena u NaSich identifikaGnich Udajl. My budeme doruéovat korespondenci na VaS$i

e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, v UZivatelském Uctu nebo pfes kterou jste nas kontaktovali.

Smlouvu je mozZné ménit pouze na zdkladé naSi pisemné dohody. Jsme vSak opravnéni tyto Podminky
jednostranné ménit nebo doplfiovat. Tato zména se nedotkne jiZ uzavienych Smluv, ale pouze Smluv
uzavienych po nabyti G€innosti nového znéni Podminek. O zmé&né& Vas budeme informovat pouze v
pfipad&, Ze mate vytvoreny Uzivatelsky uCet nebo Vam na zédkladé Smlouvy doddvame Zbozi pravidelné
a opakované. Informaci o zmé&né Vam zaSleme na VaSi e-mailovou adresu nejméné 14 dni pfed nabytim
ucinnosti nového znéni Podminek. Pokud od Véas do 14 dnl od odeslani této informace neobdrzime
vypovéd Smlouvy na pravidelné a opakované dodavky ZboZzZi, stavaji se nové Podminky souCasti
Smlouvy a pouZziji se na dal$i dodavky ZbozZi po nabyti jejich uCinnosti. Vypovédni doba Cini v takovém

pfipadé 2 mésice.
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V pfipadé vy$Si moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa, pandemie, provozni
poruchy, vypadky subdodavatelll apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zpUsobenou v dusledku
nebo souvislosti s pfipady vy$Si moci, a pokud stav vy$Si moci trva po dobu delSi neZ 10 dnll, mame My
i Vy pravo od Smlouvy odstoupit.

Pfilohou Podminek je vzorovy formulaf pro reklamaci a vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.

Smlouva vCetné téchto Podminek je archivovana v elektronické podob& u Prodavajiciho a neni
Kupujicimu vefejné pfistupna. Potvrzeni Objednévky vCetné téchto Podminek Vam bude zaslano na VaSi
e-mailovou adresu, takZe budete mit moznost si je kdykoliv ulozit a zobrazit.

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti 1. 8. 2026.



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Hodé&jovicka 395, Staré Hodéjovice, 37008, pfijimaci osoba - Ing. Helena Kristinova

Uplatnéni reklamace

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni

reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem toto pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace poZaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich Gdajd pro
ucCely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



PRILOHA C. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
Adresat: Hodé&jovicka 395, Staré Hodéjovice, 37008, pfijimaci osoba - Ing. Helena Kristinova

Timto prohlasuiji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavfeni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikace Zbozi, kterého se Smlouva
tyka:

ZpUsob pro navraceni obdrZenych
finan&nich prostfedkd, pfipadné

uvedeni Cisla bankovniho uctu:

Je-li kupujici spotiebitelem, ma pravo v pfipadé, Ze objednal zboZi prostfednictvim e-shopu spoleCnosti
Reveniv institut s.r.o., ICO 240 13 161, provozovaného na internetovych strankach www.silaenergie.cz, nebo
jiného prostfedku komunikace na délku, mimo pfipady uvedené v § 1837 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zékonik, ve znéni pozdéjSich predpisll, odstoupit od jiZ uzaviené kupni smlouvy do 14 dnl ode dne jejiho
uzavreni, resp. pokud se jedna o koupi fyzického zboZzi, pak do &trnacti dnl od jeho pfevzeti. V pfipadé
smlouvy, jejimZ pfedmétem je nékolik kusl zboZi nebo dodéni nékolika Casti zboZi, za€ind tato Ih(ta béZet az
dnem dodani posledniho kusu nebo Casti zbozi. V pfipadé smlouvy, na jejimz zdkladé ma byt zbozi dodavano
pravideln& a opakované, zacina lhlta béZet ode dne pfevzeti prvni dodavky. Pravo na odstoupeni od smlouvy
se nevztahuje na digitalni obsah dodavany bez hmotného nosiCe, pokud byl dodan se souhlasem kupujiciho
pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a kupujici byl pfedem poucen, Ze timto souhlasem pravo
na odstoupeni od smlouvy zanika, ani na zbozi vyrobené nebo upravené podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu. Toto odstoupeni oznami kupujici SpoleCnosti pisemné na adresu provozovny Spole€nosti nebo
elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovém formulafi. Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni
smlouvy, zaSle nebo pfeda Spole€nosti bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni od kupni
smlouvy, zboZi, které od ni obdrzel. Odstoupi-li kupujici, ktery je spotfebitelem, od kupni smlouvy, vrati mu
Spole€nost bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni
prostfedky (kupni cenu dodaného zbozi) v€etné nakladll na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy
pfijala, stejnym zplsobem. Jestlize kupujici zvolil jiny, neZ nejlevné&jSi zplsob dodani zboZi, ktery SpoleGnost
nabizi, vrati SpoleCnost kupujicimu naklady na dodani zboZi pouze ve vySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zpUsobu dodani zboZi. Spole€nost neni povinna vrétit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu

dfive, nez zbozi obdrzi zpét nebo nez kupujici prokaze, Ze zbozi SpoleCnosti odeslal.
Datum:

Podpis:
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